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1. Introduccion.

La recaudacion tributaria es la columna vertebral del sistema econémico, politico y
social de un pais, lo anterior porque el dinero recaudado a través de los impuestos se
redistribuye a la poblacién a través de la creacién de obras publicas, programas de
salud, seguridad social, justicia, educacién y para combatir la pobreza. México es
sefalado como uno de los paises con mas baja recaudacion. Entre las causas que se
seflalan continuamente en los articulos, tesis, ensayos y demas documentos
inherentes al tema son la evasion fiscal, la elusion fiscal y la economia informal, pero
se deja de lado las devoluciones de impuestos a los grandes contribuyentes, hay
sefalizaciones a este respecto, pero regularmente son articulos en periodicos o
revistas como la jornada, expansion, sin embargo, entre otros.

En abril del 2007 el encabezado de un articulo en la jornada sefialaba “se devuelve a
grandes empresas 44% de la recaudacion por IVA. Por cada peso de ese impuesto
captado por la hacienda publica se regresaron 44 centavos a este tipo de
contribuyentes” (Castellanos, 2017) y la razén publica en el 2019 como parte de un
articulo sobre el tema que el “El SAT devolvio en los ultimos cuatro afos 2.6 billones
de pesos a 6 mil 955 grandes empresas. Dicho monto representa casi la mitad del
Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado para 2019”. (Lopez Cruz, 2019).
Claramente las devoluciones de impuestos a los grandes contribuyentes, es un
problema con bastante antigiedad, en el 2007, se regresO casi la mitad de los
recaudado, y en los ultimos cuatro afios el monto equivale a la mitad del presupuesto
necesario para ejecucion de todos los proyectos para obtener los resultados
comprometidos y demandados por los diversos sectores de la sociedad. Entonces la
devolucién de impuestos, asi como la condonacion de los mismos son mucho mas
graves que la economia informal, ya que es verdad que estos ultimos no pagan
impuestos directos, pero cualquier persona paga impuestos al efectuar compras en
grandes, y pequefios comercios formales (donde regularmente se abastece el
comercio informal) o al comprar gasolina, asi que informal y todo termina pagando
impuestos, pero los grandes contribuyentes, al final son los que de verdad no pagan
0 pagan muy poco, ya que como comenta Alvaro Cruz para la razén “la devolucién
de impuestos es un ejercicio en donde el mismo contribuyente autodetermina sus
montos y los que muchos hacen es comprar facturas” (Lopez Cruz, 2019). Y por todo
lo anterior es necesario investigar el impacto social y econémico que las devoluciones
de impuestos tienen en el pais.

1.1 Objetivo General.

El objetivo general de esta investigacion, es analizar la devolucion de impuestos a los
grandes contribuyentes y determinar el impacto social y econdmico para México.

1.2 Objetivo Especifico.

e Analizar la devolucion de impuestos a los grandes contribuyentes
¢ Relacionar su impacto a México en el ambito social y econémico.



2. Metodologia.

Para la realizacion de la presente investigacion, primero se delimito el tema, y luego
se procedio a realizar un plan de investigacion, ver tabla 1 (Plan de Trabajo) para
poder cumplir con el objetivo general, objetivos especificos, investigacion documental,
formular el marco tedrico, realizar investigacién de campo utilizando la bitacora de
campo y la entrevista como técnicas de investigacion para recabar informacion.

Tabla 1 Plan de Trabajo. Fuente Estudiando Contabilidad. blog

Plan de Trabajo

08 may 09-may 10-may 11-may 12-may 13-may 14-may 15-may 16-may 17-may

Delimitacion del Tema || N

Plan de Investigacion || N

Registro Bibliografico ]

Marco Tedrico .
Bitécora de Investigacion I
Planeacion Entrevista 1
Aplicacién de Entrevista 1

La investigacion documental se realiz6 de forma integra a través de documentos
electrénicos, revistas, tesis, periédicos y publicaciones online. El buscador utilizado
fue google. La busqueda fue exhaustiva y visite decenas de paginas, ya que la mayor
parte de informacion era incompleta o provenia de otros paises. Para la construccion
del marco tedrico utilice veinte paginas diferentes como referencias bibliograficas,
guedando 11 como referencias citadas en el mismo, esto después de descartar
alrededor de veinte paginas, ya escogidas como probables fuentes de informacion.

El siguiente punto en el plan de trabajo fue la realizacion de la bitacora de
investigacion, la cual puede ser consultada en los anexos (Anexo A. Bitadcora de
investigacion. que por el tema elegido no sabia donde realizarla, ir a un despacho
contable, a palacio de gobierno, ya que no estaba seguro de que tipo de informacién
necesitaba para el desarrollo de la investigacion, al final las oficinas del SAT fue el
sitio idGneo para comenzar la investigacion de campo.

Con el lugar elegido, el segundo paso fue buscar la direccion, el horario y ver cual era
el procedimiento de visita. Al navegar por el sitio, me di cuenta que se necesita hacer
cita, pero de las 15 opciones que habia, yo no encajaba con ninguno de los supuestos,
asi que decidi ir sin cita, y observar por fuera del lugar, y ver qué pasaba, hice varias
preguntas como borrador, todas pensadas para el ciudadano comun, a estas alturas,




estaba seguro que necesitaba conocer el pensamiento del ciudadano comun,
investigar si sabia sobre el tema, si le parecia importante, cual era su percepcion.

Ya en el lugar, dediqué unos minutos a observar y recorrer el lugar durante el cual vi
a un joven que llamo mi atencion, porque portaba el uniforme de una empresa para la
cual habia trabajado, una gran empresa, asi que me parecioé el candidato idoneo para
realizarle la entrevista. Me acerque, entable una conversacion acerca de la compafia,
pregunte por algunos excompafieros y después de romper el hielo, le comenté el
porqué de mi visita a la institucion, le pedi permiso para realizarle una entrevista y el
accedio. La entrevista consto de ocho preguntas, las cuales se pueden consultar en
los anexos. (Anexo B. Formato de entrevista). y fue grabada en el celular con una
aplicacion de grabacion de audio, la transcripcion de la entrevista se puede consultar
en los anexos. (Anexo C. Transcripcion de la entrevista).

Para obtener mas informacion y sobre todo datos que midieran las actitudes de la
ciudadania ante las devoluciones de impuestos a los grandes contribuyentes, asi
como conocer los niveles de informacion respecto a los mismos, se utilizd una
encuesta como método para la extraccion y analisis de esta informacion. La encuesta
se realizé usando la herramienta online QuestionPro, en su version gratuita, bajo esta
modalidad solo permitia la realizacion de 10 preguntas, lo cual me forzé a ser muy
analitica a la hora de formular las preguntas, ya que la informacion necesitaba ser muy
precisa. Por lo cual lo primero fue plantear cual era el objetivo de la encuesta, que
informacion queria recabar a traves de ella.

El objetivo de la encuesta fue; conocer de primera mano si los ciudadanos sabian
sobre el pago de impuestos, sitenian conocimientos sobre la devolucion de impuestos
y la percepcion de los encuestados sobre la devolucién de impuestos a los grandes
contribuyentes en México, el instrumento de la encuesta fue disefiado con 10
preguntas, una de ellas fue una pregunta matriz con 4 items, dos preguntas sobre los
impuestos en general y dos sobre las devoluciones de impuestos, las otras nueve
fueron preguntas cerradas de opcidn Unica, dos para conocer si sabian quién tiene
una mayor carga tributaria como contribuyente y el resto totalmente enfocadas en las
devoluciones de impuestos a los grandes contribuyentes.

Realizada la encuesta mande el link de invitacion para contestarla online a varios
contactos por WhatsApp, y dos por correo, este Ultimo es la forma en que hace la
distribucién de las encuestas anidadas en la aplicacion, pero era mas facil y rapido
mandar el link, explicar y solicitar el apoyo para que participaran en la encuesta por
WhatsApp Los resultados se procesaron automaticamente conforme se iba
contestando, la aplicacion genero automaticamente las estadisticas, lo cual fue una
gran ventaja, ya que el tiempo ahorrado lo inverti en el analisis de los resultados.




3. Resultados.

3.1 Planteamiento del problema

Esta investigacion esta encaminada a buscar informacion sobre el impacto social y
econdémico que tiene la devolucion de impuestos que ha estado haciendo el SAT a
grandes contribuyentes, lo anterior, a partir de la noticia de (Proceso, 2019) donde la
SCJN resolvio improcedente una solicitud realizada por exaccionistas de Grupo
Modelo, para obtener una devolucion de impuestos causada por la venta de acciones
de dicha compaiiia, la cifra ascendia a mas de 35 mil millones de pesos. y es aqui
donde surge la pregunta ¢ porque se dan las devoluciones de impuestos?, ¢ todos los
contribuyentes tenemos ese derecho? si en todas las noticias todos los afios, nos
dicen que hay un nuevo impuesto porque urge recaudar dinero para escuelas,
hospitales, carreteras y un sin fin de obras, ¢porque se regresa tanto dinero? porque
las grandes empresas tienen tantos beneficios fiscales y yo como trabajador soy un
contribuyente cautivo sin ninguna salida, se dice que porque las industrias crean
empleo, pero el empleo lo creamos los consumidores, si tu compras un servicio o0 un
producto, con tu accién provocas demanda y si esta aumenta obvio que dicha empresa
debera contratar mas personas, asi que si el ciudadano de pie es el que provoca la
demanda de cierto producto o servicio, ¢porque él no tiene las mismas ventajas
fiscales que los grandes contribuyentes o que ciertos sectores favorecidos como la
mineria? ¢es justo que al que mas gana mas se le devuelva y al que menos gana mas
se le retenga? ¢qué son los impuestos? ¢porque debo pagarlos? Todos hemos
escuchado que el Estado tiene la obligacién de proveer todos los servicios que la
poblacién requiera para tener acceso a salud, educacion, seguridad social, justicia,
entre otras, ¢pero qué o quién autoriza al gobierno a ponernos impuestos? lo primero
es que el Estado somos todos y todo, nosotros la poblacién, el gobierno, y el territorio
donde estamos asentados como habitantes, asi que como parte del estado debemos
gozar de los derechos que este nos provea pero también compartimos sus
obligaciones, y si bien la recaudacion de rentas es una accion que viene desde
siempre, tal y como Bello Morales (2003) citado por Gonzalez Silva (2016, p.24)
describe que “la relacion entre los gobernantes y los gobernados se lleva a cabo
aportando bienes, servicios y recursos financieros a los gobiernos para que estén en
posibilidades de dar cumplimiento a las necesidades comunes de la poblacién”
aunque de hecho no ocupamos ni saber historia, lo hemos visto en todas las peliculas
de época, y quien no conoce al famoso Robin Hood quien debe su fama al robo de
los impuestos recaudados por la corona, que dejaba en pobreza extrema a sus
subditos. es decir, la tributacion siempre ha existido y probablemente siempre existira,
pero también el mal uso de este valioso recurso.

3.2 Antecedentes.

En México desde la época prehispanica, existia el pago de impuestos, estos tributos
provenian principalmente de las clases inferiores para sostener a las clases dirigentes,
pero no tenian un sistema tributario uniforme, y variaba entre comunidades, que



incluso el tributo podia ser pagado con trabajo, a la llegada de los espafioles esto no
varié mucho, el cambio fue muy gradual hasta 1574 que aparecio una de las figuras
mas importantes en la politica fiscal de la Nueva Espafia La Alcabala (Evolucion
histérica de los impuestos en México, 2014) “El objeto del impuesto eran las
operaciones de compraventa o de permuta y se causaba tantas veces como se
celebrasen, aunque los sujetos y bienes fuesen los mismos, de toda especie de
mercancias y del derecho de usufructo” (Pifia, Rafael 2018), este tributo tenia
excepciones tanto de personas como de productos, lo cual permitié en algunos casos
el fraude y la evasion del mismo. Asi que como podemos ver a grandes rasgos el
impuesto, las excepciones, el fraude y la evasion de estos han formado parte de
nuestro pais desde su conformacion como México. asi que no enfrentamos con esta
investigacion un problema nuevo, sino un viejo mal habito con un nuevo nombre, con
nuevos actores amparados bajo nuevas leyes a la falta de un mejor marco juridico o
aprovechando la incompetencia de los encargados de aplicar la ley. ya que como
podemos leer en la jornada.
“En la Cuenta Publica 2013, la auditoria informo que en ese afio por gastos
fiscales se dejaron de recaudar 643 mil millones, ademas de 327 mil millones por
devoluciones de IVA y de ISR, y 170 mil millones por condonaciones. (...) Para
la devolucion, se detalld6 en aquel informe, el SAT aplicd el articulo tercero
transitorio de la Ley de Ingresos 2013, aunque lo hizo de manera incorrecta,
porque las empresas y el banco solicitaron la condonacion por contribuciones,
recargos y multas derivados de contribuciones fiscales que estas personas
morales debieron retener, trasladar o recaudar.” (Méndez, 2016 p.11).

3.3 Fundamentos Legales.

En México la obligacion de pagar impuestos, esta autorizada en nuestra carta magna
en el articulo 31 fraccion IV que a la letra dice “Son obligaciones de los mexicanos:
Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como de los Estados, de la
Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes.”

La devolucion de impuestos tiene fundamento en las siguientes leyes segun lo expone
en su pagina el SAT:

e El articulo 22 del Cddigo fiscal de la Federacion que se lee: “Las autoridades
fiscales devolveran las cantidades pagadas indebidamente y las que procedan
conforme a las leyes fiscales.”

e articulo 3 de la Ley del Impuesto al Valor agregado.

¢ Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulos 12 y 13.

e Resolucion Miscelanea Fiscal, reglas 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4., 2.3.5., 2.3.6.,

e 23.7.,238.,2313.,23.14.,4.15.,4.1.6,4.1.7.,4.1.8.y 4.1.10.

e Convenios de reciprocidad

e Convenios de cooperacion técnica

e Convenios para evitar la doble tributacion.



3.4 Bases tedricas.

Ya hemos dejado claro que como ciudadanos mexicanos una de nuestras
obligaciones es la de contribuir al crecimiento de nuestra nacion y lo hacemos a través
de los impuestos, pero ahora debemos desvelar el porqué de las devoluciones.
(Prodecon 2015) nos dice que esta es una institucidon compleja, ya que es un derecho,
pero esta sujeta a la regularizacion de su procedimiento. la devolucidén se centra en
regularizar aquellas entradas de dinero que un contribuyente hace al estado, pero que
no le correspondia hacer y de alli que se tenga que restituir ese dinero al
contribuyente. Existe la teoria alemana la cual en 1919 “distinguié entre dos casos
genéricos de devolucion (...) El primero se refiere a la restitucion de impuestos
satisfechos sin ser exigibles (devolucion de un ingreso indebido propiamente),
mientras el segundo hace referencia a la devolucién de ingresos legitimamente
percibidos o recaudados.” (Prodecon, 2015)
En nuestro pais existe el pago de lo indebido y el saldo a favor como marca el articulo
22 del Caodigo Fiscal de la Federacion tal y como determino La Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a través de la Tesis 1la. CCLXXX/2012, visible
en el Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Libro XV, diciembre de 2012,
Tomo 1, pagina 528, Décima Epoca:
‘el pago de lo indebido se refiere a todas aquellas cantidades que el
contribuyente enteré en exceso, es decir, montos que el particular no adeuda al
Fisco Federal, pero que se dieron por haber pagado una cantidad mayor a la que
le impone la ley de la materia. En cambio, el saldo a favor no deriva de un error
de célculo, aritmético o de apreciacion de los elementos que constituyen la
obligacion tributaria a cargo del contribuyente, sino que éste resulta de la
aplicacion de la mecanica establecida en la ley de la materia” (SAT, 2017).

Hasta aqui podemos apreciar que el derecho tributario mexicano reconoce que
algunas contribuciones dan paso a la devolucién de los mismos, pero también se
correlaciona con el derecho civil quien en el Capitulo Il Del enriquecimiento llegitimo
en sus articulos 1882 y 1883 del Cddigo Civil Federal Refiere “El que sin causa se
enriguece en detrimento de otro, esta obligado a indemnizarlo de su empobrecimiento
en la medida que él se ha enriquecido.” y “Cuando se reciba alguna cosa que no se
tenia derecho de exigir y que por error ha sido indebidamente pagada, se tiene
obligacion de restituirla.” De lo anterior podemos deducir que si el estado no
procediera a la devolucién del exceso de pago que hiciera un contribuyente estaria
cayendo en el delito de enriquecimiento ilicito por lo tanto, la devolucion de impuestos
es una accion sustentada por la ley, sin embargo “en virtud del derecho a la
proporcionalidad en las contribuciones establecido en el articulo 31, fraccién IV,
constitucional, cualquier contribucion pagada que no se encuentre dentro de la
capacidad contributiva del sujeto pasivo debe ser devuelta hasta en tanto se respete
la capacidad que tiene el contribuyente de concurrir a los gastos publicos.” (Prodecon
2015) nos deja claro que este derecho debe estar acorde con la capacidad del
contribuyente, luego entonces como es posible que los grandes contribuyentes al final
paguen menos que el contribuyente normal, asalariado o pequefias y medianas



empresas que al no recibir sus devoluciones en tiempo y forma tienen enormes
problemas con su flujo de efectivo y por ende no pueden hacer frente a otras
obligaciones.

3.5 Investigacion de campo.

Durante la realizacién de la bitacora de investigacion, la cual se puede consultar en
los anexos (Anexo A. Bitacora de investigacion.) al recorrer la institucion del SAT, me
di cuenta que habia un empleado del SAT, preguntando a las personas, el motivo de
Su visita, esto con la finalidad de verificar si estaba en la fila indicada, revisar si la
documentacion estaba correcta entre otros criterios. Esto me parecié muy bueno. ya
gue permite a los ciudadanos aclarar sus dudas y sentirse mas confiados.

Lo cual se reflejé en el joven al cual le realice la entrevista, ya que él iba justamente a
pedir informes sobre la devolucion de impuestos, y le dijeron que el asesor le ayudaria
con el trdmite, él estaba confiado porque varios de sus compaferos habian hecho el
tramite con resultados positivos, pero lo habian realizado a través de internet, asi que
él estaba muy nervioso porgue tenia miedo del trato del personal,

Un dato interesante es que a este joven le realice la pregunta base de la encuesta y
reacciono de forma muy diferente, el inmediatamente se dio cuenta de que esas
devoluciones lo afectaban, y quedo impactado con las cifras. A continuacién, un
extracto de la entrevista:

- Tevoy adar un dato importante y me gustaria que me des tu opinién al respecto
‘el SAT devolvio en los ultimos cuatro afios 2.6 billones de pesos a grandes
Contribuyentes. Dicho monto representa casi la mitad del Presupuesto de
Egresos de la Federacion aprobado para 2019.” que piensas sobre el dato que
te acabo de decir.

- No, ¢pues qué es mucho dinero lo que les regresan... por qué? porque les
regresan tanto, si, a mi me dan una pequefia parte. obviamente yo no gano
tanto, verdad, pero en mi sueldo si me quitan una gran parte por impuesto,
entonces ellos qué beneficios tienen ¢ para qué les regresan tanto?

- ¢Ta crees que la devolucidn de estos impuestos te afecta a ti de forma
personal?

- Me afecta a mi y todos pues porque realmente al ser empleados pues nos
quitan mas impuestos y obviamente no se hacen las obras que se ocupan y
todo ese dinero se deja de recaudar para el beneficio de la poblacion.

3.6 Encuesta y analisis de resultados.

En cambio en la encuesta, el 46.15% percibio esta devolucién como un hecho con un
impacto positivo para México, contra un 38.46% que vio este acto de la autoridad fiscal
como un impacto negativo para México. Lo cual me lleva a preguntarme, si las
encuestas realmente arrojan datos 100% fiables, si las personas que contestan las
encuestas realmente ponen atencién a las preguntas, si las entienden, también me
surgio la duda si hay alguna variable que afecte las respuestas cuando se hacen por
escrito, que cuando se hacen frente a frente como en la entrevista. La duda surge



porque son exactamente los mismos datos planteados de la misma forma. Y al hacer
la investigacién documental, una misma noticia, podia tener un enfoque positivo o
negativo, neutral o técnico dependiendo de la fuente, como la jornada, expansion,
Tijuanotas, proceso, entre otras muchas fuentes visitadas para comparar informacion
sobre el caso que inspiro mi investigacion, que fue la negacién de un amparo por la
SCJN a exaccionistas de grupo modelo.

Sin embargo, los resultados de la encuesta fueron una gran fuente de informacion
para comprender el contexto del uso y abuso que hacen los grandes contribuyentes
de la figura juridica de la devolucién de impuestos a que tenemos derecho todos los
contribuyentes.

La primera opcion de la encuesta fue una matriz de 4 preguntas donde el 100% de los
entrevistados sabe que es el impuesto como se ve en | llustracién 3.1 (Sabe usted que
es un impuesto) y sorprendentemente el 76.92% esta de acuerdo en pagar impuestos.
Tal y como podemos observar en la llustracion 3.2 (Estd de acuerdo en pagar
impuestos) Lo cual indica un cambio de mentalidad hacia esta obligacion ciudadana.

Sabe usted que es un impuesto
Datos estimados al 2019

No: 23.08%

Si 5 100.00%

Esta de acuerdo en pagar impuestos Datos actualizados al 2019

llustracion 3.1. Estd de acuerdo en pagar impuestos. llustracion 3.2. Sabe que es un impuesto

Otro dato interesante es que el 92. 31% conocia su derecho a pedir la devolucion de
sus impuestos, tal y como se aprecia en la llustracién 3.3. (Sabia que puede pedir la
devolucién de impuestos), pero solamente el 15.32% habia realizado dicho tramite, es
decir de 12 personas que conocian este derecho solo 2 lo hicieron efectivo. Me parece
gue este dato es importante incorporarlo en una investigacién mas profunda, ya que
no sabemos si el tramite no se realiz6 por no
saber utilizar el portal del SAT, falta de tiempo o
porque consideran que su contribucion puede
hacer de México un mejor pais. Las dos
personas que solicitaron el tramite para la
devolucion de los impuestos tuvieron una
respuesta positiva.

El 61.54% considera que el trabajador es el que . llustracion 3.3 Sabia que puede pedir

mas impuestos paga, como se ve en la ¢ devolucién de impuestos
llustracion 3.4 (Quienes pagan mas impuestos en

México) le sigue las pequefias empresas con 15.38%, dato que Francisco Macias,

No: 7.69




Presidente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, corrobora para el
economista en el 2011, donde precisaba que, si bien la tasa era general para todos
30%, el asalariado no contaba con muchas opciones para hacer deducciones (Flores,
2011), sin embargo, en el 2018 segun la informacion recabada del diario Expansion el
ISR bajo de 12.06% a 10.58% para personas con salarios de 12,000 mensuales.
(Patifio, 2018) Lo que equivale a cambios significativos en el poder adquisitivo del
trabajador.

Nosé 7.69% Datos estimados al 2019

Pequeiias empresas 15.38% |

Microempresas 7.69%'—”'

Empresarios 7.69%

Trabajadores 61,54%

Quienes pagan mas impuestos en Mexico

llustracion 3.4 Quienes pagan mds impuestos en México

La pregunta clave de la encuesta se basa en un dato sobre la devolucion de impuestos
a los grandes contribuyentes y su impacto en el pais. Como se ve en la llustracion 3.5
(el SAT devolvio 2.6 billones de pesos a los grandes contribuyentes) Este dato es muy
importante, asi como su respuesta, porque los articulos, noticias y documentos
especializados en la materia fiscal ubican a México como uno de los paises con menor
recaudacion tributaria y con los indices de evasibn mas alta, asi que si bien la
devolucion de impuestos es un derecho de todos los contribuyentes esta deberia ser
equitativa y acorde con la capacidad del contribuyente en apego a la ley y que en el
articulo 31 constitucional, fraccion IV, dice que las devolucién de contribucién debe
estar acorde a la capacidad del contribuyente de concurrir a gastos publicos y por
l6gica elemental los grandes contribuyentes tienen ganancias muy altas, por eso
cumple con los parametros para ser considerada gran contribuyente, es decir existen
criterios cuantitativos que sustentan esa realidad fiscal.

Datos estimados al 2019

Sin ningin impacto: 15.38%

Impacto positivo para México: 46.15%

Impacto Negativo para México 38.46%

E1 SAT devolvio 2.6 billones de pesos a los grandes contribuyentes...

llustracion 3.5 El SAT devolvio 2.6 billones de pesos a los grandes contribuyentes



Por lo que la respuesta a la informacion sobre estas devoluciones es relevante y
trascendental para la formulacion de una posible hipétesis o para seguir una nueva
linea de investigacion exploratorio. Ya que de la muestra de la poblacion encuestada
el 46.15% considero que las devoluciones de impuestos realizadas en los ultimos
cuatro afios por la cantidad de 2.6 billones de pesos a Grandes Contribuyentes
tenian un Impacto Positivo en México, tal y como se muestra en la tabla estadistica
Figura 6 (Figura 6. ElI SAT devolvio 2.6 billones de pesos a los grandes
contribuyentes...) aun cuando se preciso en la informacioén proporcionada que este
monto representaba casi la mitad de Presupuesto de Egresos de la Federacion
aprobado para 2019. Para que veamos el Impacto real tomemos las deudas
contraidas por los ex gobernadores de Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Leodn,
Quintana Roo, Sonora, Tamaulipas y Veracruz al 2017 que sumaban en conjunto 273
mil 638 millones 300 mil pesos segun los datos presentados por Sin embargo, o la
deuda de los casi 100 mil millones de pesos en Baja California que nos deja Kiko vega
en 2019, ambas deudas podrian ser amortizadas con los 2.6 billones, asi que esta
devolucion esta a afios luz de ser positiva, y mas que negativa es devastadora, no
solo por el impacto real en las arcas de la nacién, sino porque estos grandes
contribuyentes usan la politica tributaria a su antojo se aprovechan de todas las
lagunas existentes en el sistema y no solo logran la evasion fiscal de forma legal, sino
que sus actos son vistos como buenos para el pais, premisa que queda corroborada
cuando el 47.15% de los encuestados manifesté que los grandes contribuyentes, al
momento de pedir la devolucion de impuestos son Muy Conscientes vy
Responsables (30.77%) y Bastantes Conscientes y Responsables (16.30%)
Cuando uno de los artificios mas extendidos y usados por estos contribuyentes es la
elusion fiscal, que, si bien no esta tipificado como delito, las consecuencias de estas
acciones encubiertas si lo son, por lo menos de forma moral y en su impacto social y
econdémico del pais, ya que el Estado deja de percibir los ingresos necesarios para
poder proveer de salud, seguridad, educacion entre otros a su poblacién. Por lo que
el verdadero problema fiscal no son las pocas recaudaciones, sino las millonarias
devoluciones. Algo que sorpresivamente
destaca es que la muestra de poblacion
encuestada a pesar de que creen que
estas devoluciones son buenas para el
pais, el 84.62% considera que no existe
justicia ni equidad en el cobro de
impuestos en Meéxico, tal y como se
aprecia en la llustracion 3.6 ¢ Consideras
gue los impuestos en México se cobran
con justicia?). Los resultados de la
encuesta se pueden consultar en los
No: 84.62% anexos (Anexo D. Resultados de la
;Consideras que los impuestos en México se cobrann con justicia? encuesta: Devolucion de imDueStOS a los
llustracion 3.6 ¢ Consideras que los impuestos en México se grandes contribuyentes) Resultados de
cobran con justicia? la encuesta: Devolucién de impuestos a

los grandes contribuyentes).

Si: 15.38%




4. Conclusiones y Recomendacion.

Esta investigacion, ha resultado muy interesante y esclarecedora, ya que en toda la
informacion que consulte, regularmente se mencionan factores como la falta de interés
del SAT por utilizar de mejor forma las herramientas tecnoldgicas y de logistica con
las que ya cuenta para evitar la evasion, o la apatia de la poblacion por pagar
impuestos, o que el sector informal es el que provoca la falta de recaudacion, sin
embargo con esta encuesta de creencias y actitudes sobre los impuestos y la
devolucion de los mismos a los grandes contribuyentes, se pudo realizar un analisis y
Se encuentro que no existe esa apatia o negacion a colaborar con el Estado, sino que
existe mucha desinformacién y creencias erroneas sobre los impuestos, sobre los
derechos, la equidad y la responsabilidad de la carga tributaria entre los ciudadanos,
me parece que vemos a las grandes contribuyentes como los que nos proporcionan
sustento y que por ello son merecedores de todo tipo de concesiones. Ya que la
mayoria de los encuestados 76.92% esta de acuerdo con el pago de impuestos, y
pudiendo hacer uso de su derecho a recibir su saldo a favor, el 84.62 renuncio a
ejercer su derecho para tramitar la devolucion de los impuestos. (cierto no sabemos
el porqué) pero en la practica no despojaron al estado de ese dinero, accidon que Si
realizan los grandes contribuyentes. Creo que los grandes contribuyentes no solo
efectan la Elucion Fiscal, sino que se amparan en la percepcion que tiene el
mexicano sobre ellos, como fuente de trabajo. Y dan por hecho que no abra
consecuencia por sus acciones, que no tendran repercusiones entre la poblacion
(dejar de usar sus servicios, dejar de comprar su producto)

“En 2010, por ejemplo, Grupo Bimbo obtuvo utilidades por cinco mil 544
millones y pagé dos mil 363 millones de impuestos a la utilidad, lo que significo
una tasa impositiva efectiva 29.9%. Sin embargo, para ese mismo afo, la empresa
del Osito tenia registrado en su balance impuestos por recuperar por cuatro mil
21 millones. Un afio mas tarde, después de pagar tres mil 36 millones de pesos
de ISR, la utilidad neta fue de cinco mil 660 millones de pesos y en su balance
tenia registrado cuatro mil 330 millones de impuestos por recuperar.” (Pérez de
Leodn. 2019).

Mi recomendacion después de esta investigacion que realice como aspirante a la
Licenciatura de Contabilidad y Finanzas Publicas, es que como ciudadanos cada uno
debemos responsabilizarnos de las finanzas tanto publicas como privadas, buscar
informacion, acercarnos a los instituciones correspondientes como Prodecon, al
mismo SAT, que cuenta con personal altamente calificado para responder tu dudas u
orientarte en los tramites, yo por ejemplo ya abri mi cuenta en la pagina web de la
institucion, para checar mi estado fiscal y mantenerme al dia.

Otro punto muy importante seria que la educacién financiera de diera desde la
secundaria como materia, donde aprendieras, economia doméstica, tus derechos y
obligaciones como futuro contribuyente, sobre el ahorro, como invertir, ya que estos
conocimientos no solo mejorarian la calidad de vida, sino que tendrian un impacto
significativo en la economia del pais, al contar con ciudadanos, informados y
responsables.
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6. Anexos.

Anexo A. Bitacora de investigacion.

ESTE CUADERNO TIENE POCO VALOR PARA OTRA
PERSONA QUE NO SEA SU DUERO (A); SIN
EMBARGO ES MUY NECESARIO PARA AYUDAR A
OTRAS PERSONAS. POR ELLO, SI EN ALGUN
MOMENTO SE EXTRAVIARA y UD. LO ENCUENTRA,
LE ROGARE ENCARECIDAMENTE DEVOLVERLO AL
CIUDADANO:

ROBERTOSALAS M.

EN LA SIGUEENTE DIRECCION: UNIVERSIDAD
ABIERTAY A DISTANCIA DE MEXICO

TAMBIEN PUEDE INFORMAR QUE UD. ENCONTRO
EL DIARIO AL TELEFONO: 664-123156

LE EXPRESO EL MAS SINCERO AGRADECIMIENTO
POR [L NOBLE GESTO DE DEVOLVERME ISTE
CUADERNO, YA QUE CON FELLO ESTARA
AYUDANDO 4 OTRAS PERSONAS.

Pedi permiso para entrar al bafio de la
dependencia y echar un vistazo por dentro y
hacer una rapida observacién, me autorizan
la entrada.

A la entrada hay un médulo donde te dan un
numero dependiendo del tramite de la
persona, hay una sala de espera como en los
bancos y los nimeros varian segin el
tramite a realizar, todos se ven muy amables
en su trato hacia los contribuyentes.

Desisto en pedir una entrevista ya que todos
estan ocupados. Y yo no cuento con mucho
tiempo.

Cuando salgo tropiezo con un sefior y
comenzamos a platicar, le pido permiso para
grabar nuestra charla para un trabajo él
acepta. Solo alcanzo a grabar dos preguntas.

'R EREEER

T S

Actividad

Propésito

Jueves 16de  Googlear Determinar el lugar

Mayodel 019 ubicacidny exacto y mejor
horarios de  horario para visita.
atencion.

Vienes 17de  Visita Obsenvar lugar.

Mayo del 2019 ar personas,

dependencia
del SAT Pedit Informes.

Pedir informes, para  poder pedir
informacién respecto al tema, tenia que
hacer cita o entrar sin cita a través del
modulo usando cualquiera de los tres
servicios disponibles y como ninguno era
mi caso no me atrevi, ya que realmente
habia mucha gente para hacer tramites y
no me pareci6 correcto.

Jueves 16 de Mayo

En Google encontré que se puede hacer
cita por intermet, pero al enirar a esa
seccion hay un desplegado de 13 apeiones
que son especificas para contribuyentes y
dos para darte de alta como persona fisica
o moral, por lo que no pude hacer uso de
esta opeion.

Fn la misma pagina cneoniré tres servicios
disponibles sin cita en el madulo del SAT;
contrasefia, constancia, mi (@spacio.

La diveccion es Av. Fuerza Aérea Mexicana
s, ler. edif, Col. Centro Urbano 70-76,
22410, Tijuana, Baja California.

Resultados

Las personas que estaban esperando para
ser atendidas se encontraban de buen
humor y con buena disposicién a realizar
los diferentes tramites.

El personal que estaba afuera atendiendo
era muy amable. atento y sobre todo eficaz
en la solucién de los problemas de los
contribuyentes, si les faltaba  algln
documento, orientacion sobre los trdmites,
tips para sus trimites. fue muy interesante
@ inesperado para mi.

D T e R R

"7 T 0 o

Viernes 17 de Mayo

9:30 am

Llegue a las oficinas del SAT, hay personas
haciendo fila, me acerco y me doy cuenta que
una persona con uniforme de la dependencia
se acerca a las personas y les pregunta por el
trémite que van a realizar. sepin lo que cada
uno contcsta, revisa la documentacidn y les
da las indicaciones pertinentes a cada caso.
nOto que su trato ¢s muy amable.

Me acerco a un hombre joven que trac
wniforme con el logo de una empresa en la
cual yo trabaje con anterioridad. y comienzo
a platicar con ¢ y me cuenta que va a pedir
informes sobre la devolucion del ISR, le
cuento la razén por la que estoy alli y le pido
permiso para hacerle una pequena entrevista.
el acepta.

Impacta de la experiencia
Sinceramente  estoy muy  sorprendido,
gratamente  sorprendido, tamto  por la

ciudadania como por el actar de los
elementos del SAT que me tocd observar,

Las entrevistas fieron muy corlas, pero me
dejaron un gran_ aprendizaje. ya que wna
persona representaba de alguma manera el
iren empresarial y I otra al trabajador y yo
como  muchos ofros, le tenia mucho
miedito a esto de las declaraciones pero voy
a empezar a involucrarme mds en mi
situacién fiscal como contribuyente cautive
conel ISR.




Anexo B. Formato de entrevista.

1  ¢Cual es el tramite que vas a realizar?

2 ¢Como te enteraste que tenias este derecho a que te
devolvieran los impuestos?

3  ¢Atu compafiero le han regresado dinero?

4  ¢Porque preferiste venir en persona y no realizaste el
tramite por internet?

5 ¢Conoces algun otro impuesto que pagas, aparte del
ISR

6 ¢Sabes cual es ese impuesto, y cuando lo pagas?

7 Te voy a dar un dato importante y me gustaria que me
des tu opinién al respecto “el SAT devolvio en los ultimos
cuatro afios 2.6 billones de pesos a grandes
Contribuyentes. Dicho monto representa casi la mitad
del Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado
para 2019.” ; qué piensas sobre el dato que te acabo de
decir?

8 ¢Tu crees que la devolucidon de estos impuestos te
afecta a ti de forma personal?



Anexo C. Transcripcion de la entrevista.

1 ¢Cuél es el tramite que vas arealizar?

Vengo a pedir informes sobre la devolucién de impuestos y si puedo realizar el
tramite.

2 ¢Como te enteraste que tenias este derecho a que te devolvieran los
impuestos?
En este caso por un comparfiero que habia una devolucion de un dinero en el SAT
en este caso por los impuestos que nos quitan.

3 (A tu compafero le han regresado dinero?
Si, le han regresado un pequefio porcentaje.

4 ¢Porque preferiste venir en personay no realizaste el tramite por internet?

Pues, porque realmente no sé como hacer este trdmite y vine aqui a la
dependencia para pedir informaciéon y me orienten para hacer este tramite.

5 ¢Conoces algun otro impuesto que pagas, aparte del ISR?
Si, el del IVA.

6 ¢Sabes cudl es ese impuesto, y cuando lo pagas?

Si, es un impuesto que le ponen a todo lo que compramos, y lo pago cada vez
gue compro mandado o cualquier cosa como los cigarros.

7 Te voy a dar un dato importante y me gustaria que me des tu opinién al
respecto “el SAT devolvié en los ultimos cuatro afios 2.6 billones de pesos
a grandes Contribuyentes. Dicho monto representa casi la mitad del
Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado para 2019.” que piensas
sobre el dato que te acabo de decir. ¢No, pues que es mucho dinero lo que les
regresan... por qué? porque les regresan tanto, si a mi me dan una pequefia
parte. obviamente yo no gano tanto, verdad, pero en mi sueldo si me quitan una
gran parte por impuesto, entonces ellos qué beneficios tienen ¢para qué les
regresan tanto?

8 ¢Tu crees que la devolucion de estos impuestos te afecta a ti de forma
personal?
Me afecta a mi y todos pues porque realmente al ser empleados pues nos quitan
mas impuestos y obviamente no se hacen las obras que se ocupan y todo ese
dinero se deja de recaudar para el beneficio de la poblacion.




Anexo D. Resultados de la encuesta: Devolucion de impuestos a los grandes

contribuyentes

Devolucion de impuestos a los Grandes Contribuyentes

Resultados
1.En cuanto a los impuestos
Question Count Score Si No
Sabe usted que es un impuesto 13 1 _
Esta de acuerdo en pagar impuestos 13 1.2z I
Sabia que puede pedir la devolucion de 13 1.08 _
impuestos al SAT
Ha realizado el tramite para devolucion de 13 1.85 _
impuestos
Average 1.29

2.Si ha realizado el tramite para la devolucion de impuestos, ¢ qué respuesta tuvo?

Answer Count

Positiva. Me devolvieron dinero 2
Negativa. No me devolvieron dinero 0
Total 2

3.¢Quienes pagan mds impuestos en México?

Answer

Count
Trabajadores 8
Empresarios 1
Microempresas 1
pequefias empresas 2
Medianas Empresas 0
Grandes Empresas 0
No sé 1
Total 13

Percent

100%

0%

100 %

Percent

61.54%

7.69%

7.69%

15.38%

0%

0%

7.69%

100 %

20% 40% 60% 80% 100%

20% 40% 60% 80% 100%

4.¢A quiénes se les deberian aumentar los impuestos para obtener un mayor efecto redistributivo?

Answer Count

Personas Fisicas 1
Personas Morales 9
No sé 3
Total 13

Percent

7.69%

69.23%

23.08%

100 %

20% 40% 60% 80% 100%




5.“El SAT devolvié en los ultimos cuatro afios 2.6 billones de pesos a grandes contribuyentes. Dicho
monto representa casi la mitad del Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado para 20189.

¢Cudl cree que sea el impacto de estas devoluciones para México?

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Impacto positivo para México 8 46.15% _

Impacto negativo para México 5 38.46%

Sin ningun impacto 2 15.38% _

Total 13 100 %

6.¢Cudnto se beneficia el pais con la devolucion de impuestos a grandes contribuyentes?

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Mucho 5 38.46% [N

Poco 2 15.38% [N

Bastante 1 7.69% [

Nada 5 38.46% [

Total 13 100 %

7.Los grandes contribuyentes, al momento de pedir la devolucion de impuestos son:

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Muy conscientes y responsables 4 30.77%

Bastante conscientes y responsables 2 15.38% _

Poco conscientes y responsables 6 46.15% N

Muy poco conscientes y responsables 1 769% [N

Total 13 100 %

8.Consideras que eliminar las condonaciones de impuestos a los grandes contribuyentes tenga un

impacto positivo en el pais.

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
si 3 23.08%

No 7 s3.85% (N

No sé 3 23.08% [

Total 13 100 %

9.El presidente Andrés Manuel Lopez Obrador firmdé un decreto para eliminar la facultad del
Ejecutivo para condonar impuestos y eximir de sus obligaciones, total o parcialmente, a los grandes
contribuyentes. ¢ Crees que lo anterior es una medida justa y equitativa?.



Answer

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sé

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

10.En general consideras que los impuestos en México se cobran con justicia y equidad, ¢ Quien mds
gana mds paga y quien menos gana menos paga?

Answer

Si

No

No sé

Total

Count

Count

2

1

0

13

Percent

15.38%

23.08%

7.69%

23.08%

30.77%

100 %

Percent

15.38%

84.62%

0%

100 %

20%

20%

40%

40%

60%

60%

80%

80%

100%

100%




